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摘        要 

 
 
 

本論文以回顧相關文獻以及專家訪談初擬維修績效指標項目，再

以問卷調查對主管及員工的觀點進行問卷調查，經資料蒐集及統計分

析後，共選取了 20項績效指標項目，然後建立績效指標評估實施方

式及流程。 
本研究問卷經因素分析之結果，共萃取四項核心績效因素，分別

為財務面下之成本及設備效益、維修人員效率二項核心績效因素，顧

客面下之安全及舒適便利性一項核心績效因素；內部流程面下之可靠

度及維修作業達成率一項核心績效因素；學習成長面下之員工學習與

成長一項核心績效因素。單因子變異數分析結果，受訪主管及員工不

因職務、年資、學歷之不同，而有顯著性差異。 
台北捷運電聯車維修可分為定期維修與臨時維修，而報修單/派

工單是記錄相關定期維修與臨時維修資訊的主要文件記錄，亦為維修

績效指標主要的資料來源。 
行控中心是捷運系統的指揮控制中樞，系統的運轉狀況均詳實的

予以紀錄，包含可用車數、行駛里程、報修單數量、事故記錄等。從

運轉紀錄中可以獲得許多有關維修部門的維修績效。 

報修單/派工單及運轉紀錄中可以獲得諸多維修績效值，然而用

來衡量維修績效，若只利用此些紀錄仍有不足之處。為使維修績效評
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估更具有用性、代表性以及有效反應維修策略的適當性，本研究提出

除現有統計分析報表外，可適當進行修正與新增統計分析報表，以達

到對台北捷運電聯車維修管理的有效性以及完整性。 
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